ОТЧЕТ

      КГУ «Новоишимский аграрно-технический колледж»
по вопросам оказания государственных услуг за 2023 год.
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О государственных услугах за 2023 КГУ «Новоишимский аграрно-технический колледж» оказывал  325  государственных услуг:
· Предоставление бесплатного питания отдельным категориям граждан, а также лицам, находящимся под опекой (попечительством) и патронатом, обучающимся и воспитанникам организаций технического и профессионального, послесреднего и высшего образования;-182 услуги
· Предоставление общежития обучающимся в организациях технического и профессионального, послесреднего образования;- 52
· Выдача дубликатов документов о техническом и профессиональном, послесреднем образовании;- 4
· Прием документов в организации технического и профессионального, послесреднего образования.-75
· Перевод и восстановление обучающихся по типам организаций образования -2
· Прием документов для прохождения аттестации педагогов организаций образования и республиканских подведомственных организаций образования на присвоение и подтверждение квалификационных категорий -3
· Выдача справки лицам, не завершившим техническое профессиональное, послесреднее образование -7

Оказанных в электронном виде через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услуг получателем (за исключением
веб-портала "электронного правительства" www.egov.kz, www.elicense.kz) , в том числе по видам услугам – 0 государственных услуг
В здании колледжа имеется уголок самообслуживания с помощью, которого граждане могут получать необходимые услуги через портал «электронного правительства» e-gov.
В целях доступности и информирования населения по вопросам оказания государственных услуг в колледже размещен стенд с наглядной
информацией (стандарты, наименование предоставляемых услуг и ответственных лиц за их оказание, график работы, образцы заявлений,

журнал жалоб). Аналогичная информация размещена на сайте колледжа в разделе «Государственные услуги».
За 2023 год было проведено 2  разъяснительных мероприятий:
· Проведение «День консультаций» по вопросам оказания государственных услуг. 
· С кураторами  групп провели беседу по правилам приема, проживания 
· в общежитии студентов на 2024-2025 учебный год.
В целях эффективности улучшения качества предоставляемых услуг населению, колледжем будет продолжена работа по проведению
разъяснительных мероприятий («День открытых дверей», семинары, публикации статей в СМИ, на платформе социальной сети и на официальном сайте), соблюдение утвержденных подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
В 2023 году жалоб на оказание государственных услуг не поступало.
